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1. Anvandare, i mWork Kickstart tillats 2 st. anvandare utan kostnad under en manad. Utbka nar som
helst med fler anvandare. Vid tre eller fler anvdndare debiteras samtliga anvéndare.

2. Mobiltelefoner, Enovation ansvarar for funktionaliteten endast pa de mobilmodeller som verifierats av
Enovation. Mobiler tillhandahalls ej av Enovation.

3. Datakommunikation, mWork Kickstart anvander datakommunikation mellan mobil och systemet.
Detta gor att SMS ej behdver anvandas. Vill man t.ex. sdanda paminnelser eller annan info ifrdn mWork
Kickstart via SMS tillkommer kostnad for detta. Denna kostnad debiteras ifran Enovation AB till kund.
Operatorens kostnad for mobil datakommunikation tillkommer och debiteras ifran er egen operator.

4. Avaktivering, i det fall mWork Kickstart med dess licens/er ej brukats under 3 manader ager
Enovation ratten att avaktivera den aktuella mWork Kickstart licensen/erna.

5. Avtal med bindningstid, i de fall Betalningsansvarig ingétt ett avtal med sarskild bindningstid galler
féljande: Betalningsansvarig kan saga upp abonnemanget tidigast den forsta dagen efter utgangen av
den sarskilda bindningstiden. Om Enovation sager upp abonnemangsavtalet pa grund av
Betalningsansvarigs brott mot Villkoren under den sarskilda bindningstiden debiteras resterande
manadsavgifter. Efter den sarskilda bindningstiden l6per abonnemangsavtalet tills vidare i enlighet med
vid var tid gallande Villkor. Om Enovation under sarskild bindningstid andrar prislistan fér abonnemanget
eller Villkoren till nackdel for Betalningsansvarig, ager dock Betalningsansvarig ratt att sdga upp
abonnemangsavtalet i enlighet med punkt 5.

6. Uppsagning, av abonnemanget fran Betalningsansvarigs sida skall ske skriftligen och trader i kraft
dagen efter det att uppsagningen kommit Enovation tillhanda. Aven om Betalningsansvarig sager upp
abonnemanget innan Enovation fakturerat anslutningsavgiften och forsta manadsavgiften ar
Betalningsansvarig alltid skyldig erlagga betalning av ndmnda avgifter. Om abonnemanget skall gélla for
viss minimitid, kan emellertid Betalningsansvarig tidigast saga upp abonnemanget vid utgdngen av denna
tid. Enovation kan sdga upp Betalningsansvarigs abonnemang, eller spérra vissa tjanster, med
omedelbar verkan om Betalningsansvarig eller Anvandaren bryter mot Villkoren eller utnyttjar mWork
Kickstart pa ett sddant satt att avsevarda olagenheter uppkommer for Enovation eller annan. Detsamma
galler om Betalningsansvarig instéller sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, tréader i likvidation,
vid kreditkontroll (som Enovation har ratt att féreta |6pande under avtalstiden) inte visar sig kreditvardig,
inte staller av Enovation med hansyn till abonnemangets nyttjande vid var tid begéard sékerhet for
fullgérandet av sina forpliktelser enligt avtalet, eller det finns skél att anta att Betalningsansvarig inte
kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt Villkoren. Avgifter som betalas forskottsvis aterbetalas inte vid
en uppsagning. Vid uppsagning fran Enovations sida ager

Enovation besluta att samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang som finns
registrerade pa den

Betalningsansvarige omedelbart forfaller till betalning.

7. Serveraccess, Enovation tillhandahaller plats pa anvisad server for mWork Kickstart med den plats
och kapacitet som anses erforderligt. mWork Kickstart kommer att driftsattas pa for produkten avsedd
server.

8. Backup, daglig backup av databas. Aterstallande av data vid eventuell férlust skall vara utfért inom 48
timmar efter det att fel anmalts.

9. Tillganglighet, mWork servern &r normalt tillganglig 24 timmar/dygn via Internet, med undantag for
systemunderhall. Servern 6vervakas kontorstid. Servicegraden for atgardande av driftfel som ligger
innanfér Enovations externa natanslutning ar tva arbetsdagar (ej helger) fran det att fel anmalts. For
anslutningsforbindelser mellan Enovation och kundens lokaler, kan ingen garanti ges mer an
motsvarande tillganglighet som lamnas av lokal férbindelseleverantér samt Internetleverantor.

Enovation AB
Tyska Bryggaregarden Phone +46 455 30 71 90
371 70 KARLSKRONA Fax: +46 455 30 71 91 www.enovation.se Member of ® TeIecomCity



ENOVATION

®
MWORK

10. Avhjalpande av fel, kunden skall anmala fel i tjansten till Enovation inom skalig tid efter det att felet
markts. Enovation ar skyldig att under helgfria vardagar (mé&nd-fred) klockan 08.00 — 17.00, samt dag
fore helgdag 08.00 — 12.00, avhjalpa fel i tjansten. Under 6vriga tider utfors avhjalpande efter sarskild
Overenskommelse darom enligt Enovations vid var tid géllande prislista.

E-Post. support@enovation.se
Fax: +46 (0) 45530 7191
Felanmalan tfn: +46 (0) 455 30 71 94

Tillfalliga stérningar, Enovation har ratt att vidtaga atgarder som paverkar tjansten om det ar pakallat av
tekniska, underhalls eller

drifttekniska skél. Enovation skall utféra sddan atgard skyndsamt och pa ett sddant satt att storningarna
begransas. Enovation avser att i forvag meddela kunden om planerade atgarder som paverkar tjansten.

11. Support, ingar i tjansten forsta manaden darefter finns det majlighet att teckna supportavtal for
6000kr/ ar (500kr/manad) alternativt debiteras 700kr/timme (minimidebitering 15min).

Supporttfn: +46 (0) 455 30 71 94
E-Post. support@enovation.se
Fax: +46 (0) 455 30 71 91

12. Aganderatt, kunden &ger all information som genereras av mWork Kickstart pa systemet och kan nar
som helst under drifttiden begéra att denna raderas fran Enovations server.

13. Sekretess, ingendera av parterna far till tredje man utan andra partens godkannande lamna ut
handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter vilka ar skyddade enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter i annan utstrackning én vad som

erfordras for avtalets genomforande. Sekretesskyldigheten géller inte for sddan information som part kan
visa blivit allmant kand for honom péd annat satt an genom avtalet eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten géaller dven efter avtalets upphérande. Sekretessen innefattar aven den information
som finns och/eller produceras i produkten.
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